Выводы на 1 главе

1. Эмпатические способности являются профессионально значимым личностным качеством для врачей, способствующим эффективной коммуникации врача с пациентом в лечебном процессе (Сергеев А.В.).  Качество лечения и его результат напрямую зависят от взаимоотношений врача и пациента, от искусства общения врача с пациентом. Для больных важны коммуникабельность врача и его умение разъяснить сущность сложных медицинских процедур. На сегодняшний день строгих правил общения с пациентом не существует, однако врачи во всем мире пользуются общими принципами деонтологии – профессиональной этики медицинских работников, главным критерием которой является состояние душевного комфорта пациента. 

        2. Основой отношений между врачом и пациентом на протяжении всей истории медицины было и остается доверие, особенно доверие заслуженное, а не основанное на слепой вере. В настоящее время отношения врача и пациента все чаще принимают форму сотрудничества, которое выражается в правдивом и честном обмене информацией, принятии взаимной ответственности за исход лечения. По мнению Маглимова В.В.  сотрудничество строится на понимании, сочувствии, уважении друг к другу. Ощущение поддержки также является значимым условием для установления эффективной коммуникации между врачом и пациентом. Когда врач проявляет понимание, пациент уверен, что его жалобы услышаны. 
          3. Однако, сегодня не являются редкостью жалобы пациентов и судебные процессы, где в качестве ответчиков выступают медицинские работники. По статистике в большинстве своем судебные иски вызваны конфликтными ситуациями во взаимоотношениях врача с пациентом. Жалобы, как правило, возникают не на качество медицинской помощи, а на равнодушие, формализм медиков (Придавалов И.С., Иванов В.Г и др). Отдельные, наиболее драматичные случаи, связаны с проявлением агрессивности медицинских работников по отношению к пациентам.

       4.  Агрессивность является качеством, противоположным эмпатии.  Под агрессивностью не подразумеваются напористость и стремление к цели, которые так же являются в медицине профессионально значимыми качествами. Агрессивность рассматривается как свойство личности, выражающееся в склонности и готовности к агрессивным проявлениям или действиям, направленным против другого человека.
         5. В работах Орлова П.М. описано, что агрессивность у врачей может выражаться в грубом обращении, негативных высказываниях в адрес пациентов по поводу их физического и психического состояния, некорректных замечаниях расового, сексуального, финансового характера, неадекватного информирования о диагностике, лечении, его возможностях и прогнозе. Сюда же можно отнести критику коллег или младшего персонала в присутствии пациентов, комментарии, которые подрывают доверие пациента к другим сотрудникам или медицинскому учреждению в целом и т.п.  Причинами агрессивного поведения могут быть проблемы в личных и семейных отношениях, финансовые трудности, проблемы психологического и психического плана, злоупотребление алкоголем, а также наличие органической соматической патологии, присутствие боли и другие проблемы физического состояния здоровья.
